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Introduccién:

A lo largo de nuestra historia, hemos dado siempre importancia a la transparencia como un valor
indispensable y primordial, necesario para crear un entorno de confianza con las personas con
discapacidad y sus familias.

Desde nuestro abordaje de la discapacidad, en la que trabajamos haciendo especial hincapié en la
inclusion de las personas, la sociedad es un aliado clave vy, por tanto, con un protagonismo evidente
en la mejora de su calidad de vida. Por este motivo, desde 2015 nos sometemos periddica vy
voluntariamente a un exhaustivo andlisis sobre la gestion, gobernanza y transparencia de la
organizacion por parte de Fundacion Lealtad con el fin de mejorar la confianza y reputacién de la
sociedad en nuestro desempefio.

La transparencia es un valor en nuestro Sistema Integrado de Gestién, incluyendo su desarrollo en el
proceso estratégico de Aprendizaje, Innovacion y Mejora. De esta forma, integramos en nuestro dia a
dia el ciclo de mejora continua: planificar, actuar, evaluar y aplicar mejoras en materia de
transparencia.

Resultados:

En las evaluaciones realizadas durante 2022 y 2023, realizamos seguimiento de nuestra distinciéon de
ONG Acreditada por Fundacién Lealtad manteniendo el 100% de cumplimiento en sus 9 Principios de
Transparencia y Buenas Practicas de Gestion.

Durante el 2021 realizamos la Evaluacidn de Transparencia por el Comisionado de Transparencia del
Gobierno de Canarias obteniendo la maxima puntuacién con 10 puntos.

En 2022 pusimos en marcha una nueva pagina web mads cercana con las personas que la visitan,
facilitando la comunicacion.

Nuestro Canal de Denuncias disponible en nuestra web no ha recibido a fecha de hoy ninguna
comunicacion. Ademas, hemos instaurado un Sistema Interno de Informacidn tal y como establece la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre las
infracciones normativas de lucha contra la corrupcion con su respectivo canal de comunicacion.

Préximos retos:

Mejorar la accesibilidad de nuestra pdgina web para que responda a criterios de usabilidad y
accesibilidad universal con el fin de que cualquier persona, independientemente de sus conocimientos
o capacidades personales, pueda hacer uso de ella.

Las Palmas de Gran Canaria, a 30 de abril de 2024

Natascha Garcia Davila

Gerente
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